FAMILY CENTRED CARE - ,,PECE ZAMERENA NA RODINU*

Podrobn4 charakteristika family-centred care byla do ¢eStiny pieloZena dr. Olgou Starkovou
a prednesena na konferenci ,,Podpora odbornikil a rodi¢ii v naro¢né Zivotni situaci“ v Praze v roce
2001; citovany text byl oproti své pitvodni podobé mirné¢ jazykoveé upraven a vécné doplnén:

Family-centred care (FCC) je filosofie péce, kterd usnadiiuje spoluprdci mezi rodinou a odborniky,
udrZuje rovnovdahu mezi potiebami rodiny a radami odbornikii, jednd s rodici jako s rovnocennymi
partnery v oSetiovatelském tymu a v celém procesu lécebné a osetiovatelské péce, do néjz odbornici
vndseji své odborné znalosti a z téchto znalosti vychdzejici sluZby, a rodice zase informace o svém
ditéti a jeho potrebdch.

- FCC je filosofie péce, kterd uzndvd a respektuje, Ze rodina md rozhodujici vyznam v Zivoté ditéte,
a tak:

o

podporuje rodinu v jeji prirozené pecovatelské roli,
o prosazuje zachovdni rodinného zpiisobu Zivota

zajistuje spoluprdci rodiny behem hospitalizace a lécby

o

zajistuje poskytnuti zdravotnich sluZeb pro déti.

o

- FCC je filosofie péce, kterd usnadnuje spoluprdci mezi rodinou a odborniky, a to tak, Ze:

o udriuje rovnovdhu mezi tim, co rodina chce a potiebuje, a tim, co ji doporucuji
odbornici

o Jjednd s rodici partnersky jako s rovnocennymi ¢leny pecovatelského tymu
o odbornici poskytuji odborné znalosti a na nich zaloZené sluzby,

o rodice poskytuji informace vychdzejici ze znalosti jejich ditéte a jeho potreb.

- FCC predpokldadd sdileni kompletnich a presnych informaci a respekt viici tomu, Ze:
o rodice mohou mit o tom, jaké informace potiebuji, jinou predstavu nez zdravotnici
o jeduleZité, aby zdravotnici prubézné zZjistovali, jakych informaci se rodiciim
nedostdvd
o potieba informacti na strané rodin byvd riznd — nekteri rodice chteji vedet vSechno,
Jjini témér nic
o Jje tieba, aby zdravotnici rodice aktivné povzbuzovali k vyjddirovdni jejich priorit,

o Jje duleZité, aby zdravotnici mluvili zpiisobem, ktery je konkrétnim rodicum
srozumitelny, aby s rodici mluvili tak dlouho, jak bude k pochopeni sdélovanych
informaci zapotrebi, a aby rodiciim ddvali — a to i v dlouhodobéjsi perspektive —
prostor ke vzndSeni opakovanych nebo doplnujicich dotazi.

- FCC respektuje kulturni rozdily mezi rodinami pacientii a vychdzi z pochopeni toho, Ze:
o Zivotni hodnoty, ndzory a vira rodicu i zdravotnikut vychdzi z jejich kultury,

o ndzory na zdravi, lécbu nemoci i na vychovu déti a pristupu k détem vychdzeji 7 jejich
kultury,

o ndzory, Zivotni hodnoty, zkuSenosti a vira zdravotnikii ovliviji déti a rodiny, s nimiz
pracuji



o zdravotnici museji ke zpiisobu Zivota klientskych rodin pristupovat citlive, obzvldsté
pak tehdy, lisi-li se od jejich viastniho.

- FCC uzndvd téz individudlni i kulturné-podminené rozdily ve zvlddani ndrocnych Zivotnich
situact, coZ v praxi znamend, Ze:
o zdravotnici si museji byt vedomi faktu, Ze odlisné zpusoby, jimiZ se rodiny vyrovndvaji
s obtiznymi Zivotnimi situacemi, mohou byt zaloZeny na jejich odlisné kulture nebo
vychdzet z jejich svébytného individudlniho zaloZeni,
o tyto rozdily je nutno respektovat a neodsuzovat je jako nedostatek spoluprdce nebo
projev nesouhlasu

o tyto rozdily nesmeji byt apriori nahliZeny jako projev osobni averze viici konkrétnimu
zdravotnikovi

o pldnovdni a ndsledné poskytovdni péce se musi prizpiisobovat individudlnim
potrebdm rodiny a musi byt dostatecné flexibilni.

- FCC rozviji také sluzby, které se pruine prizpiisobuji aktudlnim potrebdm konkrétnich rodin;
jde tedy o pristup, ktery:

o podporuje vyvoj ditéte a rodiny, nenarusuje existujici vazby a vztahy

o dle potieb a moZnosti nabizi ¢i zprostredkovdvd riizné typy podpory: socidlni,
financni, pecovatelskou,

o pohotové reaguje na potreby rodin zménami v poskytované péci a sluzbdch,

o poskytovand péce a podpora vychdzi ze skutecnych, ne ,,papirovych* potreb konkrétni
rodiny,

vvvvv

s ndzorem odborniku.

FCC je piistup zaloZeny na uzndni toho, Ze rodina je v péci o dité a v pristupu k nému primdrni —
dité je tak v jeho rdmci nahliZeno v kontextu svého nejuZsiho socidlniho prostiedi a rodina ma
moznost aktivné ovliviiovat podobu poskytované péce.



