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Fakultni nemocnice v Motole
MUDr. Pavel Budinsky, PhD., MBA
zastupujici Feditel
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Vazeny pane doktore,

posiléme Vém, jak jsme slibili, podrobnéjsi informace, které by mohly napomoci k rychlému feSeni situace a pfispét k co
nejrychlejSimu znovuobnoveni na$i sluzby pro doprovody détskych pacientiit FNM.

V piiloze 1 piikladdme Usnesent Sendtu ve véci petice za zachovdni svépomocné rodicovské ubytovny spravované
neziskovymi organizacemi Nadacnim fondem a Sdruzenim Klicek ve Fakultni nemocnici v Motole (je to senatni tisk
¢. 14), v pfiloze 2 pfikladame text samotné Petice, abychom Véam piedloZili podstatné relevantni informace pohromads.

Jak vite, Senat po dikladném Setfeni, které provedl ptislusny povéteny senatni vybor, uznal tuto petici za divodnou a ve
svém Usneseni (C. 158) mj. "podporuje zachovdni a dalsi rozvoj unikdtnich sluZeb pro détské pacienty a jejich rodinné
PpFisluSniky ze strany Nadacniho fondu Klicek, ktery tyto sluzby poskytoval v rdmci mnohaleté Einnosti v aredlu FN Motol
provozovdnim svépomocné rodicovké ubytovny;” a dale "pokladd za nezbytné podporovat a naddle rozvijet takové
aktivity, které pomohou jak détskym pacientiim, tak i jejich rodinnym pFisluSnikiim v rdmci tiZivé Zivotni situace, ve které
se tyto rodiny v dobé hospitalizace déti nachdzeji, jak v rdmci FN Motol i ostatnich zdravotnickych zaFizent, kde je
takovd sluzba smyslupind a nabizi vétsi Zivotni komfort pro rodiny téchto déti;” a "doporucuje zdstupciim Nadacniho
Jondu Klicek, vedeni FN Motol, pFipadné zéstupcim Nadacniho fondu Diim Ronalda McDonalda uskutecnit
multilaterdini setkani, jehoZ vystupem by méla byt kompromisni dohoda tykajici se provozovani rodicovské ubytovny v
aredlu FN Motol, na jejimz provozovateli i provozu by panovala vSestrannd dohoda promitnutd do smlouvy. Zdsadnim
kritériem pro dosazeni prijatelného FeSeni by mélo byt zachovédni a dalsi rozvoj péce a sluzeb o rodinné prislusniky
détskych pacienti, kteri v obdobi hospitalizace svych déti prochdzeji obtiznou Zivotni etapou a potiebuji zvldstni podporu
a pomoc ze strany zdravotniho zarizeni a dalSich nestdtnich organizaci, které takové sluzby v rdmci svého poslani témto
osobam nabizeji.”’

Za uplynulych jedenact mésici, kdy na pidé FNM nemohou rodiny pacientil vyuZivat nase sluzby (jak dobfe vite, ke
konci fijna lofiského roku jsme museli prostory vyklidit), jsme opakované dostavali zp&tnou vazbu jak od personalu

(z pracovidt’, odkud se na nés s prosbou o ubytovani doprovodu pacient’ obraceli i v minulych letech), tak od zajemcti

o ubytovéni, tedy od rodin pacientl: podle t€chto informaci ndmi poskytovana sluZba na ptidé nemocnice chybi a rodiny
hospitalizovanych déti i personal nemocnice by uvitali jeji co nejrychej§i znovuobnoveni. O této situaci se presvédeil i p.
sendtor Véclav Laska, ktery ziskal piimé informace od mimoprazskych rodin pacientt.

Je urtit€ skvélé, Ze se v lofiském roce vedeni nemocnice odhodlalo k uréitym vylepSenim &4sti ubytovacich prostor, které
mimopraZskym rodinam hospitalizovanych déti sama nabizi — situaci to viak systémové vibec nijak nezmé&nilo: dokonce
s otevienim tzv. hotelovych pokoji, které jsou rodinam jako lepsi alternativa ubytovani nabizeny, se jesté zvétsila
propast mezi t€mi, kdo na ubytovnani “dosdhnou” (tedy je pro n€ dostupné), a t&mi, kdo si je nemohou dovolit a
o0djizd&ji proto doml.

Nemai tak smysl proti sobé stavét dv& protichiidna tvrzend, tykajici se ubytovani, kterd vychazeji z naprosto odlisné
identifikace potieb:

na jedné strang tvrzeni nemocnice, e je ubytovaci kapacita pro doprovody pacientii dostate¢n4, na druhé strang nase
tvrzeni podloZené zkuSenosti — a to, Ze je kapacita kvalitniho a dostupného ubytovéani naprosto nedostatedna. Pokud je

filtr pro poskytnuti ubytovani ze strany nemocnice nastaveny tak, Ze na n& &ast doprovodu ani nedosahne, neméa
management nemocnice o této nereflektované potiebé Zadnou zpétnou vazbu — pravé proto, Ze ji vilbec nezachyti.

Ubytovaci isek nemocnice vykazoval nevyuZitou kapacitu tzv. nemocni¢ni ubytovny mnoho let — v téZe dob& ndmi
spravované prostory "praskaly ve §vech” — ani zdaleka jsme nemohli uspokojit zdjem doprovodu pacientd, a proto jsme
se opakované obraceli na vedeni FNM se Z4dosti o zvétieni prostor, o které jsme se starali.
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Zékladnim problémem je jednak indikace doprovodu a podminky pro vyuZiti ubytovacich a dalsich souvisejicich sluZeb,
jednak sama nabidka ubytovani (samo definovani ubytovacich sluZeb, jejich kvalita, cena a dostupnost).

V tomto ohledu se nabidka nemocnice a nabidka naSich neziskovych organizaci zasadné& ligily. Neslo pfitom o Zadnou
konkurenci, prav€ naopak: viechna nase zcela nekomeréné pojata prace jen doplitovala sluZby nabizené a poskytované
samotnou nemocnici a rodiny pacientd ji tak 1 vnimaly. Léta jsme tak piispivali ke zlepSovani sluzeb FNM a 1éta pro nas
tato naSe sluzba ptedstavovala kaZdorotn€ zna¢nou investici (min€no samoziejmé nejen ve finanénim slova smyslu).

Podstatné naptiklad je, Ze cenové dostupné ubytovani (€i plné hrazené zdravotni pojist'ovnou) nabizené nemocnici je
podminéno doporuCenim nebo piimo indikaci 1ékare.

Kategorie tzv. piijatého doprovodu pfitom pfedstavuje relativné izkou skupinu zajemct o doprovazeni
hospitalizovaného ditéte (tento doprovod by navic mél idealné zlistavat s pacientem 24 hodin pfimo na nemocniénim
pokoji; ovSem i tito lidé, ktefi jsou 24 hodin u ltiZka dit€te, tu a tam potiebuji vyuZit pies den dal¥i zdzemi, jako milZe byt
pracka, susicka, Zehlici prkno, Zehlicka a/nebo vybavena kuchyrika, ta zejména pro uvafeni domaci stravy pro pacienta;
tito lidé pfijati jako doprovod pak ¢asto potiebuji ubytovat dalsiho ¢lena rodiny, ktery pfijede za pacientem na navstsvy —
nejCastdji je to druhy rodi€, sourozenec, prarodi€, mnohdy jsou to také tety, strycové a pratelé nemocnych).

Mnoho rodi¢l ovSem do kategorie piijatého doprovodu nespada — a zde se praktiky s ubytovavanim doprovodii z mnoha
evropskych zemi zésadn€ lisi od praktik nékterych tuzemskych nemocnic. Nejen zapadoevropské zkuSenosti, ale také
naSe zkuSenosti z minulych let (a i zkuSenosti mnoha tuzemskych zdravotniki) ukazuji a potvrzuji, Ze potieba ditéte, aby
je v nemocnici doprovazela blizka osoba, by neméla byt omezena jen na déti do 6 let véku a na déti ve vaZném stavu &1
déti dlouhodobé hospitalizované.

Pro tzv. nepfijaté rodi¢e je pak Casto piekazkou pro vyuziti ubytovani nabizeného samotnou nemocnici cena, kterou je
jeji vyuziti podminéné — tito rodi¢e Casto odjizdéji domi nebo si hledaji cenové dostupnéjsi a kvalitou p¥ijatelngjsi
ubytovani n€kde v okoli nemocnice. Od téchto rodi€li nema management nemocnice pravdépodobné Zadnou zp&tnou
vazbu — a pokud ji m4, pak ji adekvatné nereflektuje.

Sami rodice a €lenové personalu, se kterymi jsme v kontaktu, charakterizovali stavajici podobu ubytovacich sluZeb
nemocnice jako vysledek nedostate¢ného a neosobniho zajmu o potieby doprovodu pacienti nemocnice. Spolené se
shoduji na tom, Ze ubytovna spravovana Nadacnim fondem a SdruZenim Kli¢ek v nemocnici chybi a uvitali by, kdyby
zaCala opé€t co nejdiive fungovat — ostatnd v tomto se shoduji s Usnesenim Senatu.

NasSe organizace postupem let vypracovaly fungujici systém prihlednych a jasnych pravidel pro ubytovani, z nichZ by se
ta nejzakladn&j$i dala shrnout do nésledujiciho popisu:

- sluZba byla dostupna 24 hodin 7 dnf v tydnu;

- o vyuZiti sluZby mohl pozadat jak sam ubytovany, tak zprosttedkované jeho zastupce, nebo také personal
nemocnice;

- diky piesnym pravidlim pro svépomoc a diky non-stop telefonni lince jsme mohli pruZn& a rychle reagovat na
zajem ubytovanych i personalu i na nédhlé, neoekavané €i z jiného dtvodu sloZité situace (napf. pii nahlych
piijmech, nehodach, potfeb& ubytovat vice ¢lenti jedné rodiny, potiebé ubytovat cizice atp.);

- sluZbu mohl vyuzit kdokoli z doprovodu pacienta (skuteCnost, Ze jde o doprovazejici osobu hospitalizovaného
pacienta, stvrzoval personél svym potvizenim);

- ubytovani a souvisejici zdzemi mohl vyuZit doprovod pacienta nemocnice bez ohledu na v&k hospitalizovaného
dit€te a bez ohledu na jeho diagn6zu, a také bez ohledu na délku pobytu pacienta v nemocnici;

- sluzba nebyla vazana na Zadnou pevné danou cenu (ubytovani bylo diky uspotadani spoluprice s nemocnici
zadarmo, ubytovani svym piisp€vkem v doporucené vysi poméhali nadim neziskovym organizacim s alespoii
CasteCnou thradou nakladii na provoz a na spotiebni material a vybaventi, které mohli po celou dobu svého
pobytu vyuzivat — sluZna nebyla platbou piispévku podminéna,

- zézemi bylo v rimci omezenych prostorovych moZnosti na vysoké Grovni, bylo udrZované v istot& a vybaveni
bylo doplitované podle potfeb ubytovanych;
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- soucasti systému ubytovavani bylo i vedeni jasného piehledu o ubytovanych (v souladu se zdkonem o ochrang
osobnich Udaji) a poskytovani poZadované informace o ubytovanych povéfenym zaméstanciim nemocnice.

Obsah sluZeb a jejich podoba jsou sepsany a podrobngji rozvedeny v textu ““ Vic, neZ stiecha nad hlavou”, ktery jsme
vedeni nemocnice piedavali pfesné pfed rokem — pro pfipomenuti pfikladame text v ptiloze (P¥iloha 3).

Ve své praci jsme vychazeli vstiic také specifickym poti'ebam doprovodu pacientl i samotnym pacientim — potiebam,
které jsme b&hem let identifikovali sami, nebo je identifikoval ofetiujici personal nemocnice, ktery se na néas s prosbou
o ubytovani doprovodu obracel.

Mezi tyto specifické potieby patfila napiiklad potfeba ubytovat ambulantniho pacienta s jeho doprovodem (¢asto den
pfed planovanym vySetfenim v nemocnici: kviili brzké hodin€ nastupu na vysetfeni a velké vzdalenosti bydli$té pacienta
od Prahy potiebuji rodiny Casto ubytovat den pfed vySetfenim — a nkdy i den po ném), ubytovat pacienta s doprovodem
po propusténi z nemocnice v piipadeé, Ze neodjiZdé] z nemocnice sanitou a dopravu byla schopn4 rodina zajistit a% na
nésledujici den po propusténi, dalsi potfebou bylo vyuZiti ¢istého zdzemi ubytovny po ambulantnim vySetfeni, kdy
rodiny hledaly misto, kde by si jejich dit€ mohlo pfed cestou doml odpoinout, nékdy se i trochu prospat, doprovod
ambulantnich pacienti vital moZnost vyuZit Cisté zazemi, kde je moZné vyuZit toaletu, sprchu, kuchyiiku; mezi dal¥i
specifické potieby patiily také napiiklad potieby Zen v Sestinedéli, kdy jejich dit€ zistavalo v pééi nemocnice a ony uz
byly propusténé, a jejichz bydliit€ mimo Prahu znesnadiiovallo ¢i dokonce znemoZiiovalo, aby zlstaly svému
novorozenému dit&ti nablizku a mj. mu mohly donéSet odstfikané mléko. Dalsi specifickou potfebou byly rodiny déti

v terminalnim stavu — at’ uZ $lo o pacienta, ktery se ve FNM uZ n&jakou dobu 1é¢il, nebo napf. dité po nehodé: k ditéti

v terminalnim stavu najednou pfijelo vétsi mnoZstvi lidi, které bylo téeba nejen ubytovat, ale ktefi vyzadovali velmi
citlivy zplsob komunikace a dal§i praktickou podporu. Dalsi specifickou skupinou, o které uz jsme se zmitiovali pied
rokem, je doprovod dospelych pacienti —s.to jak mladych pacientl (young adults), ktefi se v motolské nemocnici 1é¢i uz
od détstvi, ale uZ presahli hranici 18 let, tak star§ich pacientli v t¢Zkém stavu — 8asto v termindlnim stadiu, kdy je chce
n&jblizsi Clovek (manZel, manzelka, dcera...) doprovézet, ale ubytovani nabizené nemocnici je pro n&ho cenove
nedostupné.

To je jen n€kolik piikladil specifickych potieb, na které jsme mohli pruzné reagovat a pomoci je ke spokojenosti rodin
hospitalizovanych déti 1 ke spokojenosti personalu vyfesit.

Stru¢né shrauto: to, co jsme doprovodu pacientil na piidé FNM 23 let nabizeli, a co ted’ jak rodindm nemocnych
pacient(l, tak ¢lenGim personélu, kterym péce o n& leZi na srdci, chybi, je dostupné (a to jak cenové, tak Sasove

1 organizacné), €isté a dobi'e vybavené ubytovaci zdzemi, jehoZ vyuZiti neni podminéné ani v8kem pacienta, ani jeho
diagdzou, ani délkou hospitalizace, ani blizkym piibuzenskym vztahem doprovazené osoby k pacientovi, ale ani indikaci
I€kate; chybi dostupné, Cisté a dobie vybavené ubytovaci zdzemi, které mlize vyuZit v piipadé naléhavé potieby i vice
¢lentl jedné rodiny, ubytovaci zdzemi, které je zatizeno, vedeno a spravovano s aktivnim z4jmem o potieby
doprovazejicich osob a které pruZzné a rychle vychézi vstiic jak rodindm hospitalizovanych pacientil, tak &lentim
personalu nemocnice, ktefi tyto potieby identifikuji, registruji a hledaji pro né rychlé feSeni.

Potfeby hospitalizovanych déti i jejich doprovodu vybornym zpiisobem identifikuje, shrnuje a popisuje Charta prav
hospitalizovanych déti Evropské asociace na podporu déti v nemocnici (EACH). Tento dokument nema “jen” vahu
etického dokumentu: EACH Charta se totiZ stala v§chozim a zdrojovym textem pro relevantni &4sti Umluvy o préavech
ditéte, s Umluvou je provazéna a pro zems, které Umluvu o pravech ditste ratifikovaly (a to Cesk4 republika je), je tedy
i obsah EACH Charty z4vazny. Nemocnice i v CR by se této skute&nosti m&ly p¥izptsobit; i v tomto ohledu se jevi
jednéni vedeni nemocnice vii€i nasf sluzb& v lofiském jako pfinejmensim neproziravé — vzdyt’ jsme nemocnici poméhali
fesit problém, ktery sama nefesila, zpisobem, ktery byl pro nemocnici (nejen z ekonomického hlediska) velmi vyhodny.

Nadacni fond Kli¢ek je Clenem Evropské asocice na podporu déti v nemocnici a text EACH Charty do Ceského prostiedi
piinesl a dale ji §ifi. ,
Moznosti, jak prakticky uspofadat naSe dal$i pisobeni ve FNM, je nékolik — jak uZ jsme deklarovali v lofiském roce,
jsme piipraveni efektivné jednat o takovém usporadani, které by zachovalo charakter na3i potiebné sluzby (viz p¥iloZeny
text, ktery jsme predkladali uZ pied rokem) a které by zaroveil vyhovovalo nemocnici: jsme ochotni nabidnout jak svou
préci a zkuSenosti, tak zpatky pfivézt viechno p&kné vybaveni, které jsme do ubytovacich prostor pofidili a které jsme
museli posledni fijnovy den lofiského roku vyst¢hovat a které ted’ Seka, nez bude moci doprovodiim pacientii nemocnice
opét zatit slouzit.
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Pro zkuSeny tym vedeni nemocnice ur¢ité nebude problém spoleéné s nasim pravnim zastupcem najit takové uspofadant
smluvniho vztahu, ktery umozni v na$i praci navazat.

Véfime, Ze ,kde je vile, tam je cesta®. Za viechnu dobrou viili Vam upfimné dékujeme.

Za Nadacni fond Kli¢ek

/ / /
Mankidas MWMW
Mgr. Markéta Kralovcova, DiS.
feditelka

Nadatni fond
Klicek
Renoitova 654, 15200 Praha 5

V Praze 29. zafi 2017

Prilohy:

1. Usneseni Sendtu

2. Text petice

3. Materidl ,,Vic, nez stfecha nad hlavou“ z 28. 9. 2016

Adresa pro poStovni sivk:
Nadac¢ni fond Klitek, Malejovice 22, 285 04 Uhlifské Janovice




